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La societs Se KA. Formala dar Comuni di S.Pietro in Casale,
S .@'orgio di Piano, Ma/ﬁ/éergo e Gallieray insieme al socio privato
Mdrdnﬂon/l, S/ Propone di far conoscere | Servizi offerti e 3/1
standards di ?aa//z‘a‘ Con cui Si /.Mpegna a fornirli, altraerso
la Carta dei Servizi. I/ rapporto tra wuna corretta alimentazione
e /o stato c‘// Salete di wun individuo & Zera di 5/-4/70/3 atlenzione
a/ 3/01770 d 039/ e, nel/ periodo evolutivo, s/ fa pict stretlo in
guanto determinante per lo svilugppo del bambino e del ragazzo.
In ouesto senso la carta rappresenta wn padlo Zra
L Ammiinistrazione ed i citdadin per 3Qran2‘/re Una Mlﬁ// ore ?aa//z‘a‘
de/ servizio fornendo risposte adequcte, precise e lempestive.
la carta s/ ispira alla D/reZ‘f/\/a de/ p/‘e5/o/ehzfe de/ Cthzﬂ//o de/
Ministr del/ 27 3ennc2/o 1994, P/vnc//?z sl erogazlone del servizi
/PMAA/ ics .'.

I/ cibo & un elemento imporlante della ?aoz‘fa/fan/‘z‘a‘, /o &
nella 3e5z‘/one farmiliare e domestica, ma lo & anche all ' nterno
del Servizi che ﬁre\/ec/ono /! consuro del/ paSZ‘o. T/ cibo &
/eﬂaz‘o Fortemente all \a/’fez‘f/\/fz‘a', ?ae//a esperita all interno
della /’am/ﬁ//a e fae//a P ampia di relazione, legido al gusto
personale, W/l wumore e a caraltere, sSpesso CO//egafo 623// odori
che la nostra memoria ci rimanda, dove il ricordo e i/ sgpore
de/ cibo Si mescolano.

Mangzare a scwuola inoltre, con 3// arnci e 5// InSegranti, assumme
wun wlteriore valenza educdadiva e nutrizionale.

La nostra " shda’ sta nel cercare di far rinunciare a priori

di 3asz‘are nuove pietanze ma, /ncar/oslre verso /a scoperta

di nuovi gqusti, assaggardo  wn /ﬂo di tutto, rangando

corretlamente, rconoscendo che wun ‘alimentazione Sana e
calibrada & preludio di buona salcte.

Trrinunciabile ocindi il reolo della scuwola nella Promozione

dell educazione alimentare, difficile pensare anche Oﬂﬂ")

nel nostro contesto Sociale ad wuna Scuola che debba

rinunciare al Cempo della retezione riducendosi a solo Zempo
scuola, rendendo diffcile / ‘orﬂan/ZZdZ/‘one delle /’am{g//e e
Z‘oﬁ//eno/o Zempo allo stare Zra CO/npagn/ e coelaree, rajazz/ e
ragazze.

la mensa scolastica diventa occasione cultirale: Promicve
pPresso 3// Students, o/ perSona/e docente e /e /’a/n/g//e, Una /9/4‘(
approfondita informazione sulle corrette abiludin alimertari.
la prof‘eSSfona//Za‘ necessaria in fae\sz‘o Setlore ¢/ deve vedere
/mpeﬂnaz‘z cercare ognz anno di-apportare wlterior: /)7/3//0/‘/8 al
Senizio ed ampliar/o a seconda delle esi 33/723 de// az‘enza, Sempre
rispondendo ad assolut: re?a/&z‘/ di sicurezza e specihcita
nellrizionale. Per ?aeSZ‘o le Amriinistrazions Comeunali hanno
scelto di a’/SZ‘/ngaerS/ suwlla ?aa// @ della ristorazione inestendo
HSorSe e Ccompelenze e fornendo Struments inmportanti come /a
Carta dei Serviziy tesa a rafforzare i/ rapporto di Aducia con i
citdadini.

T/ PRESIDENTE
6/4(5&//8 Chiarillo
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N saluts dei sindact

Cars 3en/‘z‘or/ )

abbiamo voluto salutare la nascita della” Carda dei servizi™ della

mensa scolastica e Sociale con wuna Alastrocca, che deriva dalla

tradizione popolare. Che ' sa di-buons”.

Un breve componimento di Antonella Morra (preso in prestito su/

Sito internet oo Faiole .or3> che, con Fitmo veloce e gocoso,

condensa le domande che ognuno di noi deve porsii cosa mangiamo?

guaito mangamo? come mangano?

La mensa scolastica pusd e deve saper rispondere a tutte gueste

domande.

I nostri guattro Comuni hanno intalti voluto dotarsi della Societa

di ristorazione Se KA, di cui sono soci di maqgioranza assieme

alla Ditta Marangoni, per creare wun Servizio in grado di garantire

nel tempo  prodotdi di gualita, con un ampia gamma di generi

alipentari biologici, a km zero, preparadi da personale oualificalo

con le pict moderne atrezzalire. Un menct stagonale dieteticamente
eguilibrato predisposto dalla dietista e controllato ed audorizzato
dai servizi della nostra Azienda sanmtaria.

Ma tutto cid non basta. & necessario prestare la massima cura
ed attenzione all »orﬁan/zzazione e gestione dei refettori dove
pasti venqono consumati, stringere Sempre pict forte i/ patto

con g/l operddori scolastici per / educazione alimentare dei
bambin . Inforrare e CO/nt/o/gere / 3en/'z‘or/ anc he atraverso
le commission mensa comunali ed il costituendo Circolo di
gualita sovra comunale.
Siamo consapevoli che i/ percorso intrapreso & pieno

di-ostacoliy che le risorse dei Comuni Sono state

ridotte anno dopo anno, che gli Lstituti comprensivi hanno swbito
ridezion di organico e di stanziament’, ma siaro altrettanto cominti

che il-nostro progeiz‘o PUS Ffarcela. Con Zedds vor.
Cordialmente.

Corittne di Galliera
Teresa Vergnana

Comune di San Pietro in Casale
Koberdo Brunelli

CO/)’]L(/‘)& dr San 6/0/‘3/0 dr p/ano

Corittne di Ma/a/éergo
Valerio Gualand:

Massiriliano 1/05//
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La storia

La refezione scolastica é nata molti decenn fa al solo
Scopo di dare wun senizio alle /’am{g/fe Ppicl povere Come
Slrumento sociale per | bambini meno abbienti, si pensi
che la prima refezione scolastica a Bo/ogna & nata rel/
1903. G/i anni 50 Aanno carallerizzalo in modo nuovo /a
ristorazione scolastica, paéSana/o da/ concetts di servizio
alle /’amlg/z‘e 5/503/705& a pasto Formto a Scuola ag/f
Wenni durante |intervallo tra le lezion antimeridiane e i/
doposcuola. La piccola cucina di-ogn' plesso, la cuoca
che conosceva Cutds | 5&/)75/‘/7/ e avoltle faceva loro pe/‘S/‘no
da mamma, /' dunno che s/ affezionaa alla cuoca ecc....
0&9/‘ S/ wtilizza comunemerte i/ lerrune di rstorazione
Sia in ambito commerciale Sia in ambito Scolastico e
cid ha 5/:9/7/19 calo una profonda evoluzione nel rodo di
concepire il pasto a scuola. Juesto progresso, a volte
con ?L(Q/C/?e Yravuma associato al cambiamento di wn
contesto storico dei 5/503/71‘ e de// evoluzione del concetto
di fapuglia, porta la ristorazione scolastica diventare wun
Senizio indispensabile. Tuttavia é con la Soppressione nel/
lontano 1970 de/ palronado scolastico, ente assistenziale
ed autonormo che viene Sostituilo nelle sue mansion da
Comuniy la refezione diventa corponente de/ diritto
allo studio, connctandos) come servizio pubblico.

Juesto Fenomeno importante nella rnostra

Societa porta ad wna richiesta
Sermpre piil crescente della domanda
di ristorazione, Sequita

da// ‘QSIBQHZQ di wn

rodello orjan/z—

Zativo pl‘é‘( Stret -

urato, con con-

Segaenfe nascita

der centrr pasts.

Nasce — inoltre

/a necessita

di gwrantire @

piccoli wlenti

non solo / ‘ero——

gazione de/ pas-

Zo, ma | orien—

Zamento verso

sl di vita e modelli
alimentar’ i/ pret

possibile corretdsy in modo
da Fornire, nell ottica 5/05&/&
di educazione scolastica,

anche wun educazione alimentare.




La societa B[Ol

Lla societc Se KA. & composta da Membri dei Comuin
di Ma/a/éerjo, San Pietro in Casale, San 6/‘0/-5/0 di Pano
e Gallieray in rusura del si% e dalla Ditda Marangoni Sr/ in
rusSUra del 49% e Si-occupa
@ della formtura di pastiy incluse le derrate alimestari, e di
forntura di servizi di Hstorazione collettiva;
&) della redlizzazione e la geStione di centri di produzione
pasti per la ristorazione colletdiva;
e della gestione di senizi di ristorazione collettiva a scopo
socidle, gudliy in particolare:
— /a produzione del pasti per la soddistazione delle esigenze
dei plessi scolastici di competenza dei Comeun';
— laproduzione di pasti per esigenze dei Servizi socidli dei Copuisn
— la distribuzione dei pasti rei plessi scolastici o presso
altre strudlure, anche temporanee, individudate da Corwtn
(es. centri estii) e per esigenze dei servizi socidli)
_/a gestione de/ centro di prodiuzione pasti individuddo dai
Comun e delle cucine decentrate;
_ Yutte le dPNita connesse o correlabili a

Senvizi di ristorazione scolastica.

In particolare la gesz‘/‘one del Servizi di Mstorazione scolastica

e Sociale comprende, in particolare, /e Sequert’ aivitd:

@ gestione del servizio di preparazione e distribuzione pasts
per le mense scolastiche secondo le normdative vigest,

5 gestione del sSewnizio di preparazione pasti per le altre
@ivita di coppelenza comunale guall rinori, anzian e So0qgetts
svartaqgali o Fragli;

) produzione di pasti per mensa per | dipendent; dei
Comuni, gualora re facciano richiesta, con orgawzzazione

del/ ‘erogaz/one a carico del Corne ricnederte




d) orqamzzazione del servizio di ristorazione in occasione di
evesti culturall, sociall e gastronoruci promoss: dai Copn
e) produzione di pasti per altri Soqqetti pubblici, parificati e
de/ privato no-profit legalmerte riconosciuds;

£) gestione della riscossione delle entrade reladtive alla
contribuzione dell'cidenza;

3> gestione ampunstraliva delle funzion di cui sopra,

4) gestione untaria delle relazion con /' wtenza anche rasite
appositi orgunssu da reqolamentare opporiunamerte;

B promozione del/ educazione alimertare.

La Carta dei Servizi & un impegno che la Societa Se KA. s/

assume nel Confronti dei cittadin altraverso /a redazione

di wun documento pubblico con il guale dichiara guali

Sono i Semvizi offerti e con guali Standard di gualita

S/ impegna a Fornirli. la presente carta de/ servizio di

rstorazione scolastica, elabordta dalla Societa Se KA.,

descrive | principi fondamentali e le garanzie che Sono

offerte a coloro che wtilizzano il Servizio di Kistorazione

Scolastica.

Con la presente carta dei servizi la Societs Se KA. intende:

+ Kendere nots g/l impegni presi nei corfronti de/ Cittadino
nell adtivitc di Kistorazione Scolastica;

© Garantire che Zall impegn Siano mantentdi,

- Migliorare / informazione ol Cittadine, con particolare
riferimento all esercizio dei suoi diritdi 5

- OFffrire a tutdl 1 citdadin wuno strumento chiaro e
verificabile per conoscere le fasi di orgwwzzazione ed

erosaz/one de/ Servizio stesso.
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& un documento che si ispira alla Direttiva del Presidente
de/ Consiglio dei Minstri de/ 22/0/94 - " Principi
sull erogazione dei Servizi Pubblici”. Con la redazione della
Carta la societd Se KA. intende rafforzare il rapporto di

Aducia con i CI‘Z‘ZQG//‘/?/A/ wlents .

la Societd Se KA. y per / \ero\ﬁazione del/ Servizio di refezione
scolastica, si impegna a rispetiare | principi dii

: é/gaaj//anza e Imparzialita

T/ servizio di ristorazione scolastica é Ffornmto Secondo
imparzialita  ed eguitd, suwlla base del/ ‘agaag//anza di
accesso per Ul Senza distinzione di sesso, razza,

religione, nazionalita, lingua e condizione Sociale.

Lla Societs Se KA. 3aranf/‘SCQ la riservatezza dei dats
perSona// e S ‘lhmpegna ad adottare iniziative prer ac/egaare
le modalita di prestazione del/ senizio a So0qgeldi con
particolars eSIBeHZe per molivi- Santari e di- ordine /-e//g/oSo.
© Contineita

7/ servizio di ristorazione SCO/QSZ‘/‘CQ, n ?aanfo Servizio
pubblico, & erogato, nel Fispetto de/ calendario scolastico,
n maniera Conliniddiva e Senza inlerruZion, salVo cause di
forza magg ore. La Societs Se KA. si ImMpegna a comuncare
prevestivamente  evenluali  cambiament’ o interruzion
progra/y/mafe_ nell ‘erogaz/one de/ servizio.

In situazion contingenti e non prevedibili ed in presenza
di event/ eccezionali & prevista wna Specihca procedura
d ‘e/y/ergenza, al Anre di ridewrre al minise i df‘Sagz‘ per i
Freitor: del servizio.

© Pardecipazione e Crasparenza

Lla Societa Se.( 4 - Promucve Un ‘aa/ejadfd informazione
e partecipazione deﬂ// wenti af M/S//‘oramenfo de/ servizio
di ristorazione scolastica: gqaratendo modi e Forme per
rnoltrare suqgeriments, osservazion e reclanr, ed attivando
Verifiche —de/ 3raa/o di soddisfazione ed allraverso /a

distribuzione di ?aesz‘/‘ona/-/,




" fARcacia ed effcienza

Lla Societa Se KA. si impegna a persequire / ‘obiettive del
M/S//oramenio continuo dell effcienza e dell'effcacia del
Serizio di ristorazione Scolastica, adottando le solwzion
Strectturall, 2ecnologiche, organzzative e procedurali pict

idonee, pir nel rispetto de/ principio di economicita.

I/ centro pasti dislocalo su wuna superhicie di $4%,3l 1

adeﬁé(dfamenie altrezzato e in possesso di DIA, produce
aldual merte 2.500 pasts a/ 3/‘orno,

Commissione mensa,

Per il pranzo a scuola dei vostri bambini e ragazzi viene
applicalo  wun mentt wilicoladlo su guatro  settimane
(estivo) e su cingue settimane ( imvernale), guesto assicura
wn alimentazione variata, egeilibrata e corretta. Le tabelle
dietetiche e I menut Studiati da espert/ nutrizionsti
Soddistanc /a guantité di nudriments e I'apporto energetico
consigliato per il pranzo dei bambin. Titte le pietanze
Sono preparate guotidianamente rel centro produzione
pasti, rispettando scrupolosamente guwito previsto da/
capitolato speciale d'appalto e dalle vigenti normdadive.
Tittaia il pranzo va integalo nel contesto gererale
dell alimentazione guatidianadei bimb},che comprende anc he
colazione, merenda e cena, guali momenti fondamentali per
Fornire il gusto qpporto nutritivo.

Per guesto ci permetiamo di dare alcun consigli da
Sequire anche a casa.

Una buona prima colazione

Deve fornre il 18=20% del/ \qpporz‘o energetico 3/orna//ero.
Pus essere copposta da wna tazza di latte intero o
cioccol@a o té& al limone, oppure yogqurt alla #rutta o
Spresmeuta d‘agram/, e in aqgunta fette biscottale con

rnele)marmellata o corn Hakes o biscottdi secch con
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frutta Fresca, oppure pan carré con marmellada o pane
e Formaqgo o un toast prosciutto/ Formaqgio. £ provato
che saltare /a prima colazione o Ffarne wuna insufhiciente
causa difficolta di concentrazione e di altenzione derante
le lezion mattutine: abitudde | vostr bimbi a margiare af
maltino e, Se avele occasione, fule colazione con loro.
Una Sana merenda poreridiana

Deve Ffornmre i/ 10% delle calorie guctidiane. Variate ogn
giorno, scegliendo wuno tra guesti alimenti: yogurt, frutia
Fresca, biscotti, pane e marmellada, crackers, gelato o
piccole porzion di cioccolato.

Una cena gustosa

Dal momento che apranzo i bimbi »angiano prevalentemernte
pastasciutia e carne, per cena & bene dare la preferenza
a passato di verdura o sunestra in brodo vegetale o di
carne, pid formaqgo magro o UNO o peSCe) oppUre Un
piallo unico accompagnado daverdura e frutta di stagone.
Controllade, soprattutto per i bambin pict piccoli, il menct
de/ mezzogorno per potler dare a cena a vostri bimbi
alimenti diversi da guelli assunti a pranzo; differenziare
/alimentazione e non rmangiare Sempre le stesse cose ha

readite positive interrin nulrizionali, ma anc e educativi.

€ poi bisogna anche bere.

Spesso ci dimentic amo dell hcyaa, wuna beona idratazione
é preziosa per tutte le eta, in tutie le stagion e owiamente
1h mariera deterrinante in estade.

Dale da bere ai vostri Agli, soprattutio acgua, magari
Senza bollicine, e soprattutto al di fuori dei pasti.

Lo diete

Se | Vostri bambin harno necessitd o //-/or/Z‘a\ pd/‘f/CO/ar/ 7
fatto di cibo, Sappiate che possono wsutriire delle diete.
Jueste possono essere /e&gere, Cominemente delinte " in
bianco”, per lievi disturdi di breve durata, due o tre giorn
a/ massimo, dovide ad indisposizion occasionall, cppire
posSSono essere diele Speciall per particolari eS/;cjenZe dr

Salwte o diete per molivazion etic e e/ o re//:g/Ao\Se.

La vostra richiesta di dieta in bianco va Fadta diretdamente
dla Scuola e non necessita di prescrizione medica,
wuna dieta speciale imvece va presentada al responsabile
del! UfRcio Scuola de! Comune di riferimento e corredata
di documentazione sanlaria specialistica, deve cioé essere

Armata da/ pediatra che la prescrive.
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Anche la dieta per motivazion etiche e/o re//gfo\Se va
presentala diretlamente a// wuffcio Scuola del Copne di
riferimento, indicando gli alimenti da escludere dalla dieta,
Senza perd la necessitd dell avallo del pediatra.

Ogni dieta particolare sard personalizzata e confezionada
in vaschetle monoporzione alfnché gunga, Senza error,
al bimbo interessato.

La gualita degli alimenti e la sicurezza igenca sono aspetti
de/ servizio che vengono curdli con particolare attenzione
per la tutela della salte.

La preparazione dei pasti aniene nel Hspetto delle norme di
setlore e di guanto previsto dal Manuale di Aetocontrollo.
Nel cemtro di cottura & presente wn *Manuale di
Autocontrollse” basate swi Principl del sistema YACCP
(Hazard Analysis Critical Control Points) che halo scopo
di definire Cutle le rusure ctilizzate a/ #ne di garantire
la sicurezza e la salubrita dei prodotdi alimentari. La
mez‘oo/o/ogia YACCP permette al persondale di cucina di
cperare in wunottica di prevenzione dei rischi di nadura
iglenco-samtaria, grazie ad wun controllo costaste

der panz(/. cridici delle Varie fCZ\S/ =7 /a\/orazione.

Juotidianamente vengono etffetiuate verifiche lungo tutta
la catena della preparazione dei pasti per il ricevimento e
stoccaqgo delle maderie prime, la preparazione, /a cottura,
il confezionamento, i/ trasporto, la Somrinistrazione der
cibiy la pulizia e sanficazione degli ambienti. Nel caso
in cui Si rscontri wna " non conformitd’ il personale
di cucina & in grado di aluare Specifiche e impmediate
azion’ correttive. I pasti Sono prodot?i gornalmente e
rnon posSsono essere ConsSeNai per i giorn successivi. I/
personale addetto prowede a// ‘ordinazione, ai vari Formtor,
della gouantita e del Zipo di prodotti alimentari swlla
base del numero dei pasti comunicati dalle scuole e nel
rispetto dei menct previsti, delle eventuali diete speciali
e delle caratteristiche ?aa//faz‘/\/e esSpresse nelle Zabelle
merceologiche; alla preparazione, manmpolazione e cottura
degli aliments; al contfezionamento, a/ rasporio ed alla
distribuzione dei pasti.

I/ Zrasporto dei pasti aNiene wtilizzando conlentor
idonei al martenimento delle temperadure (per i cibi caldi
non inferiori a s C - per / cidi Freddi non Superior a 10°C)
e Sequte wn programma Che Ciene conto dei diversi orari
di inizio pasto, per garantire ottimali condizion di

ConsuUmazZione.




Grammcdere Aliments

Porzione (gramsu/»/)

Aliments

Latte fen w&u%mw/mwm
Biscotti

C@M%/P{%
Fette biscottate
Q/u/»mu,

p&/ﬂ/@

Costa semola/Rise
Posta semsla/Rise in bisde

p%am/ﬁ}mm}t@

Futtata/ Usse parterigrate
Onroste di tacchine/Christa

[Ponce

%Wﬂm%m

sl

Seollno

?WMW moksido
Prosciutto cude o cotto
Trsalata

Verdura cuda

Verdura, cotra

Potate

gmﬁ@‘{hm

MC{%W/WW
QMWQ/EW

DWMWW

Tide

100
25

20
20
20
30
40
20
o
45
[2X0)
S0
50
55
50
50
30
35
30
50
1o
S0
S0
40
40
125

No

S«W
120

35
20
30
25
2s
40
55
35
170
o)
70
95
60
70
55
65
4s
4s
35
70
140
90
120
50
50
125

60

Primaria

30

50
+0
40
220
65
55
120
+0
§5
65
SO
50
55]
40
90
150
100
130

s

5@0@/@0&1@

40

6O
§0
4s
250
+0
o
140
§O
100
§O
10
60
65
45
o
160
150
150

90

La domanda di Fretizione del servizio di mensa & in continuo
aumento; la Societd Se KA. ha scelto guindi di impegrare
in guesto amébito, particolarmente delicato, risorse
wumane ed econoriche Hnalizzate allinnalzaments della
oualits, garantendo wun sistema di montoraqgio basato su
rilevazion' periodiche e Specifici indicatori e Anralizzato af

m{?//ol-a/nenz‘o continuo del/ Servizio.

Si sono indvidudati ambiti di montoraggo, effetiudts da
s0qqetdi diversi, estern al personale che laora nella
cucina, per garastirne [ ‘@lendibilits, Vengono effettudte
analisi M/croéio/ogfc/?e e chimiche sugli alimenti, sulle
mcderie prime e i prodot?i £nti, montoragg ambiestali,
Soprallucghi per verificare le condizion igieniche. Un
campione di alimenti sara conservato ogmi giorno, e per
le 72 sSwuccessive, per risalire al/ ‘ongine di eventuali
problematic he che dovessero insSorgere dopo / ‘assunzione
dei cibi all interno delle mense scolastiche.

Tutte le rilevazion vengono effettudte senza preaNiso e i

rSwultads dei controlli vengono elaborddi in appositi report.

2l



C@Jg@ aMsum M@ e QA j&cu\/&nw

Sin dall'inzio [/ ‘/.M/Oegno nel controllo é serspre stato
molto costante. La Societa Se KA. ha inoltre lavorato
per incremestare nei menct / wtilizzo dei prodotdi tipici
certificat! DOP e TGP, abbiaro inserito prodotti eticamente
Sostenibili come lafliera corta o i prodotds e?a/ e solidali
perché anche |'alimentazione non pud prescindere dal
mercatoche vogliano, abbiamo incrementddo la presenza

der /Oroa/oiz‘/ biol. ogfc/ .

Znoltre, nel prossis anni, Ci impegriamo a conciliare
Sempre p/é‘( /a 3raa'e\/o/ezza de/ SQPore e c/e//cz preéenfdz/ohe

de/ cibi con /e eSzBenZe dr /Sl'en/c/fa‘/ Sicurezza,

ciimpegriamo a rispellare le scelte e /e dorande individuali
des 5/‘/730// che abbiano wuna ricaduta nell alimentazione dal
pento di vista etico o re/fjioso, Senza discririnazion,

cosi come Ci impegniamo a gwrwidire la preparazione

di 2wtde /e diete peréona//zzafe per I hosStr wlents.

Cr fmpegnfamo inoltre a /y//g//orw—e la situazione 3ene_/-a/e
delle cucine e del refettori; c/ z‘mpegn/amo a Fornire wun
Servizio a Sempre sunor impalto ambientale /irutando
/ ‘/‘Mpiego di mdderiali non riciclabili e ponendo dallenzione
623// Sprec i e altuando raccolte differenziate;

ci impegniamo a qarantire la continuita del sistema di
montoraggio per i/ comtrollo della gualida del/ servizio
a prescindere dalla Fformalizzazione del sisters perché
la gualita & wun nostro modo di procedere, orma parte

/nz‘egranz‘e de/ nostro sistema;

ci impeguamo inollre a persequire modalita etiche e
Sostenbili di gestione de/ servizio Ffavorendo, a livello di
politiche del personale, il rispetto dei contraddi di /avoro
nazionali—ed inlegradivi- e Linserimento di persSone Con
svantaqgio per favorirne / ‘/nz‘egraz/one Sociale piena e, a livello

di wso dei prodotts, / inserimento di prodotdi Sostendili.
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La partecipazione di vol 33/71‘{0/‘/‘ a/ sistema di controllo
& assicurata dalla comrissione mensa, composta da
genlori, insegnanti e per la scuola media anche da alunni,
personale ausiliario delle scuole e personale che +a capo
a Servizi educad i dei Comuni. La comriSSione Sirnnova
ogn wno e S ruUnsCe in Forma assembleare o per nucle
di controllo per veriAcare diretlamente nei Zerrinali di

forZ/‘ohaMenfo /62 ?aa//fc‘z de/ C/‘A/‘.

Liscrizione al Serizio di ristorazione scolastica aniene
mediapte la COMP//azfone di wun apposito modulo predisposto
a/ag/f wfhici comunali competenti. I/ modulo dovra pervenire
a Coptr — Secondo le modalida e 1 tempi comuncadi da

ogn/ sf'nﬁo/a amrnmStrazione.

T/ Servizio di rislorazione & wun Servizio a domanda
individeale che pre\/ea’e wuna tariffa a carico c/eﬂ// wlents.
I/ corrispettivo dovedo dalle f’am/g//e per ogn/ pasto

consumato & stabilito anntal mente dalla Gicenta Cortinale.

Sono pre\//'S Ze age\/o/ azion .

Dottt & douernt

7/ persondle assiste ['wtente con cortesia, correttezza,
compelenza, disponbilita, imparzialiti, riservatezza e Senza
discririnazione alcuna; garantisce / accesso a docuument;,
alle informazion ed ai serizi disponibili nel rispetto dei
Lempi Stabiliti dal-servizio; altua le politiche rrgliorative
prefissate dagli obiettivi definiti nella carta.

L ztente rspetta le norme elementari della corretta
Comnvivenza civile, & corretto e c//Spon/é/'/e con i/ personale ;
é prec/So e CO//aéordf/\/o nel Fornire twtte le informazion
rictieste, wtili all ‘er03az/‘one de/ servizio, Paga /a ret?a

doveda nel 2errini richlest:.
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Indinizgi e numer, wtide
Comune di Galliera

Plazza Eroi della Liberta, |
4o0is Galliera ( BO)

7e/i 05/ 6672952-051/ 6672953
Fax: 05V 6642999

E—rmal/: Scuola@Cconitine 3&/ Viera.bo it

Comune di San Pietro in Casale
Via G. Matteot?' 154

400IS San Pietro in Casale (BO)
Tels 051/ ttt-95.53 = 521

Fax: 08/ 6669533

E=—rci/: SocioscolasticoCcomune.sSan */)/'ez‘ro—/n ~casale.bo.it

Copmttne di Mcz/a/éergo
Piazza Unité D Tialia
40031 Malalbergo (BO)
Tel: 051/ 662023

Fax: 0s1/$72454

E=—rmai/: Sabrina.zambon Ccomune .ma/a/éerjo bo.ut

COM“/‘]& O/IA Sdh 6"0"3/.0 C{" p"aﬁo
Via Liberts, 3s

40016 san Giorgio di Piano ( BO)
Tel 051/ 6635520

Fax: 051/ 6635525

E-Mai/: dir .areapersonalcomune.san —3/or3/‘o ~di-piano bo.ut

Se LA, Srl.

Via Bo/ogna, 429

40015 San Pietro in Casale ( Bo)
Tel: 0s1/515724

Fax: 0s1/$10725l

E=mail: amministrazione@Cserasr/.com

Sito Web: wwew.Serasrl.com
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