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AREA DEI SERVIZI ALLA PERSONA 

 Direttore: Dott.ssa Giuliana Minarelli 
 

203 Servizio Scuola 
 Responsabile:  

 
INDICATORI DI ATTIVITÀ 

 

INDICATORI 2012 
31/12/2012 

2013 
31/12/2013 

2014 
31/12/2014 

 
 NIDO D’INFANZIA 1 1 1 
 Numero posti del servizio 63 63 63 
 Numero nati negli anni di accesso 177 146 156 
 Nr. Bambini residenti che hanno presentato domanda 57 49 37 
 Nr. Domande accolte 57 49 37 

 Nr. Bambini in lista d’attesa 0 0 0 
 Ore di funzionamento giornaliero 10 10 10 
 Nr. Bambini iscritti al pre scuola 10 13 14 
 Nr. Bambini iscritti al post scuola 19 25 20 
 Nr. Progetti di qualificazione scolastica 1 1 1 
     
 SPAZIO BAMBINO 1 1 1 

 Numero posti del servizio 16 16 16 
 Numero nati negli anni di accesso 177 146 156 
 Nr. Bambini residenti che hanno presentato domanda 40 32 28 
 Nr. Domande accolte 20 32 28 
 Nr. Bambini in lista d’attesa 20 0 0 
 Ore di funzionamento giornaliero 5,30 5,30 5,30 

 Nr. Progetti di qualificazione scolastica 1 1 1 
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 INDICATORI 2012 
31/12/2012 

2013 
31/12/2013 

2014 
31/12/2014 

 SCUOLA DELL’INFANZIA 1 1 1 
 Numero posti del servizio 140 140 140 
 Numero nati negli anni di accesso 298 267 276 
 Nr. Bambini residenti che hanno presentato domanda 79 73 44 
 Nr. Domande accolte 79 73 44 
 Nr. Bambini in lista d’attesa 0 0 0 

 Ore di funzionamento giornaliero  10,30 10,30 10,30 
 Nr. Bambini iscritti al pre scuola 34 23 23 
 Nr. Bambini iscritti al post scuola 48 37 39 
 Nr. Progetti di qualificazione scolastica 1 1 1 
     
 NIDO D’INFANZIA  PRIVATO “PRIMO NIDO” - VOUCHER 1 1 1 

 Numero posti del servizio 4 4 3 
 Nr. Bambini residenti che hanno presentato domanda 4 1 1 
 Nr. Domande accolte 4 1 1 
 Nr. Bambini in lista d’attesa 0 0 0 
 Ore di funzionamento giornaliero 10,00 10,00 10,00 
     
 CENTRO GIOCO – Centro bambini e genitori    

 Nr. Utenti iscritti al servizio 27 28 28 
 Giornate di funzionamento nella settimana 5 5 5 
     
     
 CENTRO ESTIVO CAMPO ROBINSON    
 Nr. Utenti iscritti al servizio 105 115 158 

 Nr. Giornate di apertura  40 40 40 
 Nr. Giornate di servizio richieste 1925 2065 2805 
 Ore di funzionamento giornaliero 10 10 10 
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 INDICATORI 2012 
31/12/2012 

2013 
31/12/2013 

2014 
31/12/2014 

 
 

    

 SETTIMANA DELLO SPORT      
 N. Utenti iscritti al servizio 35 12 21 
 Nr. Giornate di apertura 5 5 5 
 Nr. Giornate di servizio richieste 175 60 105 
 Ore di funzionamento giornaliero 8,30 8,30 8,30 

     
 SETTIMANA DELL’INGLESE - Campo Estivo in lingua inglese 

“English weeks” 
   

 N. Utenti iscritti al servizio / / 15 
 Nr. Giornate di apertura / / 5 
 Nr. Giornate di servizio richieste / / 75 

 Ore di funzionamento giornaliero / / 9,30 

     
     
 SCUOLE ELEMENTARI - PRIMARIA    
 Nr. Classi a tempo pieno 8 8 8 
 Nr. Classi a modulo 12 12 13 
 Nr. Bambini iscritti 439 436 451 
 Nr. Classi totali 20 20 21 

     
 Servizio PRE e POST SCUOLA (Scuola Primaria)    
 Pre scuola  - nr. Iscritti al servizio 35 35 32 
 Post scuola  - nr. Iscritti al servizio 35 35 43 
 Abbonamento Servizio PRE e POST SCUOLA 31 31 34 
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 INDICATORI 2012 
31/12/2012 

2013 
31/12/2013 

2014 
31/12/2014 

 
 

    

 SCUOLE MEDIE – SECONDARIA DI PRIMO GRADO    
 Nr. Classi totali 10 9 10 

 Nr. Classi a tempo normale / / / 
 Nr. Classi a tempo prolungato / / / 
 Nr. Classi a bilinguismo 10 9 10 
 Nr. ragazzi iscritti Sc. Secondaria 1^ grado 247 234 253 
 N. presenze  utenti iscritti nei servizi che hanno partecipato ad 

attività integrative del curriculum scolastico (Elem.,medie, nido, 
materna S.B.) 

898 889 901 

     
 SERVIZIO INTEGRATIVO POMERIDIANO (Scuola Primaria)    
 Nr. Utenti iscritti al servizio 33 41 49 
 Nr. Giornate di apertura (martedì e venerdì) 68 68 74 
 Nr. Giornate di servizio richieste 1925 2788 3626 
 Ore di funzionamento giornaliero 2,00 2,00 2,00 

     
 SERVIZIO INTEGRATIVO POMERIDIANO (Sc. Secondaria di I Grado)    
 Nr. Utenti iscritti al servizio   7 32 
 Nr. Giornate di apertura (dal lunedì al venerdì)   70 155 
 Nr. Giornate di servizio richieste   490 4960 
 Ore di funzionamento giornaliero   2,00 2,00 

     
 TRASPORTO SCOLASTICO    
 n.  Alunni assistiti 75 89 84 
 n. domande non accettate / / / 
 n. Gite scolastiche effettuate 77 48 70 
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 INDICATORI 2012 
31/12/2012 

2013 
31/12/2013 

2014 
31/12/2014 

     
     
 Attività pomeridiane “Non solo scuola” Progetto rivolto ai ragazzi 

frequentanti la Scuola Secondaria 1^ grado 
   

 Nr. Utenti iscritti al servizio 27 22 28 
 Nr. Giornate di apertura (lunedì e giovedì) 68 68 44 
 Ore di funzionamento giornaliero 2,00 2,00 2,00 

     
 SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA    
 Nr. Pasti complessivi prodotti 96.665 99.587 99.349 
 di cui    
 Nr. Pasti adulti 6.519 6.054 5.456 
     

     
 ASSISTENZA ALUNNI PORTATORI DI HANDICAP    
 Nr. Alunni assistiti 21 21 21 
 Nr. Ore di assistenza totali 9.130,54 11062,99 9833,05 
 Nr. Ore medie per assistito 434,79 526,81 468,24 
     
 Nr. Progetti di qualificazione scolastica ISTITUTO Comp. 1 2 2 

     
 Domande accolte per Borse di studio (non attivate dalla Regione) (non attivate dalla 

Regione) 
(non attivate dalla 

Regione) 
(non attivate dalla 

Regione) 

 Borsa di studio “Ramponi” 1 1 1 

 Borse Estive di studio-lavoro 8 3 10 
 Borse invernali formazione studio-lavoro 4 3 3 
 Tirocini curriculari universitari / 1 1 
     
 GESTIONE RISORSE UMANE DEL SERVIZIO     
 Nr. Dipendenti di ruolo   20 20 20 

 Nr. Dipendenti a tempo determinato  / / / 
 Nr. Dipendenti interinali  /// 2 2 
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 INDICATORI 2012 
31/12/2012 

2013 
31/12/2013 

2014 
31/12/2014 

     
     
     
 Nr. Incarichi esterni per i servizi 5 5 3 
 Nr. Sostituzioni attivate // // // 
 Nr. Ore di sostituzioni attivate // // // 

 Nr. Servizi gestiti in appalto 10 10 10 
 Nr. delibere istruite 11 22 16 
 Nr. Determine istruite 85 90 85 
     
 Consulenza I.S.E.E., nr. attestazioni rilasciate 2 3 3 
 Nr. provvedimenti di liquidazione 182 251 236 

 Nr. protocolli in partenza e interni 318 294 276 
 Nr. gare attivate 1 1 2 
 Nr. richieste di contributi x finanziamenti  4 4 4 
 Nr. bollettini rette scolastiche emessi 3.091 3.241 3.303 
 Nr. solleciti di pagamento inviati 36 156 201 
 Nr. manutenzioni attrezzature scolastiche 3 2 1 
 Acquisto vestiario per nr. dipendenti 12 12 12 

 Nr. Convenzioni attivate nell’anno 8 9 15 
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2 AREA DEI SERVIZI ALLA PERSONA 
 Direttore: Dott.ssa Giuliana Minarelli 

 
202 Servizio Cultura 

 Responsabile: Daniela Vecchi 
 

INDICATORI DI ATTIVITÀ 
 

INDICATORI 2012 
31/12/2012 

2013 
31/12/2013 

2014 
31/12/2014 

 
 n. delibere 4 2 6 
 n. determine 40 43 38 
 n. protocolli 150 141 124 
 n. liquidazioni 65 111 105 
 n. gare   1 0 0 

 Nr. Convenzioni attivate nell’anno 3 2 5 
 Patrimonio librario e multimediale 26.700 27400 28500 
 Documenti inseriti in catalogo 26.700 27400 28500 
 Documenti acquistati 489 585 508 
 Iscritti al prestito 3.124 3431 3853 
 Prestiti effettuati 10.647 13211 13930 
 Accessi ad internet 347 209 220 

 Ore settimanali di apertura al pubblico  27,50 27,50 27,50 
 N. attività di promozione della lettura 82 87 106 
 n. attività culturali gestite direttamente 

- Di cui MOSTRE                                                                                            
28 
3 

20 
3 

22 
4 

 n. attività culturali patrocinate 22 23 12 
 n. presenze in attività culturali gestite 

direttamente 
6680 4500 3800 

 n. corsi promossi gestiti direttamente 2 2 2 

 n. corsi patrocinati 2 2 2 
 n. partecipanti ai corsi gestiti direttamente 60 60 60 
 Centro giovani:    presenze annuali                                  - 400 400 
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 Consiglio Comunale dei  ragazzi. N. sedute 8 8 8 
 n. manifestazioni sportive gestite o patrocinate 

dal comune  
 4  

 GESTIONE RISORSE UMANE DEL SERVIZIO  3 3 3 
 Nr. Dipendenti di ruolo  (compreso direttore area) 2 2 2 
 Nr.  Dipendenti coop incaricata 1 1 2 
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2 AREA DEI SERVIZI ALLA PERSONA 
 Direttore: Dott.ssa Giuliana Minarelli 

 
201 Servizi Socio Assistenziali e Sanitari 

 Responsabile: Carmela Infantino 
 

INDICATORI DI ATTIVITÀ 
 

INDICATORI 2012 
31/12/2012 

2013 
31/12/2013 

2014 
31/12/2014 

 
 N.r. Servizi gestiti  4 4 4 
 N.r. Anziani in Case di Riposo assistiti dal Comune 1 1 2 
 N.r. Inserimenti in Comunità Socio-Educative 0 0 0 
 N.r. Beneficiari di contributi 57 96 41 
 N.r. Beneficiari di contributi per la locazione 38 0 0 

 N.r Colloqui e visite domiciliari da parte dell’Assistente Sociale 531 505 388 
 N.r. Associazioni beneficiarie di contributi 17 9 7 
 N.r. Utenti totali servizio assistenza domiciliare di cui : 

• Utenti pasti a domicilio 

• Utenti assistenza domiciliare 

53 
25 
28 

54 
20 
34 

63 
21 
42 

 N.r. Pasti erogati nell’anno (Servizio Se.R.A. dal 2010) 4552 4244 4597 

 N.r. Utenti trasporti assistenziali (disabili) 15 16 16 
 N.r. Utenti trasporti assistenziali (anziani) 26 25 51 
 N.r. Utenti servizio telesoccorso 11 9 10 
 N.r. Accessi Sportello Sociale 5494 5104 5088 
 N.r. Assegni di maternità 3 6 7 
 N.r. Assegni nucleo numeroso 9 20 19 

 N.r. Servizi in appalto 1 1 1 
 N.r. Convenzioni con Enti ed Associazioni 6 6 7 
 Nr. Ore Assist. Domiciliare (Servizio conferito ASP 01/04/2008)   4807 5305 6358 
 N.r. Protocolli  367 301 292 
 N.r. Liquidazioni 66 96 127 
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 N.r. Delibere istruite 9 13 11 

 N.r. Determine istruite 98 92 90 
 N.r. Incarichi esterni per i servizi 3 0 0 
 N.r. Alloggi in gestione diretta   12 12 12 
 N.r. Alloggi ed autorimesse gestiti in convenzione ACER 136 136 136 
 N.r. Assegnazioni (nuove assegnazioni, mobilità, assegnazioni 

definitive, assegnazioni in locazione permanente) 
5 5 7 

 N.r. Attestazioni ISE 1 1 2 

 Commissione Casa “Associazione Reno-Galliera 7 6 6 
 Società Sportive in convenzione per gestione impianti sportivi di 

proprietà comunale” 
1 1 1 

 GESTIONE RISORSE UMANE DEL SERVIZIO     
 Nr. Dipendenti di ruolo     full time                                                         2 3 3 
 Nr. Dipendenti di ruolo part time 1 0 0 
 Nr. Dipendenti interinali  part time /// 2 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


