
1 AREA DEGLI AFFARI GENERALI ED ISTITUZIONALI 
 Direttore: Pancaldi Marisa 

 
 

102 Servizio Segreteria Amministrativa e U.R.P. 
 Responsabile:Pancaldi Marisa 

 
 

INDICATORI DI ATTIVITÀ 
 
 

INDICATORI 2012 
(31/12/2012) 

2013 
(31/12/2013) 

2014 
(31/12/2014) 

    
 Ore settimanali di apertura al Pubblico 32 ½ 

 
32 ½ 

 
32 ½ 

 
 Sedute del Consiglio Comunale 10 11 10 
 Deliberazioni del Consiglio Comunale 68 81 85 
 Sedute della Giunta Comunale 27 36 33 
 Deliberazioni della Giunta Comunale 77 109 123 
 Determinazioni del Direttore d’area 54 57 68 
 Permessi Assessori 36 12 12 
 Permessi Consiglieri -- -- 12 
 Provvedimenti di liquidazione 632 45 (area 1) 53 
 Ordinanze del Sindaco 13 9 6 
 Notifiche eseguite 293 406 317 
 Pubblicazioni Albo pretorio 1000 1154 1203 
 Utilizzo sale comunali 91 47 67 
 Affrancatura corrispondenza (ordinaria, prioritaria, atti giudiziari, 

raccomandate, posta celere) per conto del Comune 9309 7043 4872 
 Autorizzazioni COSAP temporanee e permanenti 60 62 41 
 Licenze di pesca 37 -- -- 
 Licenze di caccia 49 41 41 
 Contrassegni invalidi 72 68 82 
 Abbonamenti ATC Studenti, Pensionati e Categorie Protette 34 15 16 
 Iscrizioni all’Anagrafe Canina 153 172 164 
 Autorizzazioni a bruciare 196 225 227 
 Cessioni di fabbricato 314 133 148 



 Ospitalità  22 24 
 Numero documenti protocollati  16160 16524 16722 
 Numero atti protocollati dal servizio e smistati agli uffici  11448 11738 12095 
 Numero atti protocollati dal servizio in partenza  4712 2395 4404 
 Numero contratti repertoriati e/o redatti 5 6 11 
 Utenza che si è rivolta al Servizio URP 8091 6076 5945 
 Contribuenti lampade votive 1367 1342 1339 
 Incassi Terminale POS 810 611 765 
 Segnalazioni Prowedo effettuate dal Servizio U.R.P. 287 55 107 
 Segnalazioni Prowedo totali 531 524 777 

 


